T
GARANTI KOSULLARI

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asagida belirtildigi gibidir.
Malin batun parcalari dahil olmak Gizere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.

Malin garanti suresi igcerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti suresine eklenir. Malin tamir
suresi en fazla 20 is gunini gegemez. Bu slire, mala iligkin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalat¢isi veya imalatgisi-Ureticisinden birisine
bildirim tarihinden itibaren baslar. Tlketicinin ariza bildirimini; telefon, fax, e-posta, iadeli taahhitli mektup veya
benzeri bir yolla yapmasi mumkindir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat yukimliluigu tiketiciye aittir. Malin
arizasinin 10 is gunu icerisinde giderilmemesi halinde, imalatgi-Uretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti suresi icerisinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde,
iscilik masrafi, degistirilen pargca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir UGcret talep etmeksizin tamiri
yapilacaktir.

Tiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

* Tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde;
en az dort defa veya imalatgi-Uretici ve/veya ithalat¢i tarafindan belirlenen garanti suresi igerisinde altidan
fazla arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi surekli kilmasi,

» Tamiri igin gereken azami slresinin asilmasi,

» Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii, acentesi
temsilciligi ithalatgisi veya imalatgi-Ureticisinden birisinin dizenleyecegi raporla arizanin tamirini mimkin
bulunmadiginin belirlenmesi, durumlarinda tiketici malin Ucretsiz degistiriimesini, bedel iadesi veya ayip
oranda bedel indirimi talep edebilir.

« Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsamindadir.

Garanti Belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret Bakanhgdi Tuketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Mudurligid’ne bagvurabilir.

Garanti Suresi

+ Musluk ve Manuel Kumandal (Kartuslu/Salmastrali) Bataryalar: 12 (On Iki) yil

« PROVIDO, TAURO, FUEGO, FREZIA, RITMO, PEDRA, NOVA, GILDO, TULIO, KALIPSO, FELIS, ATROS,
ESPINA (Ara Kesme Vanalari harig), RIS (Ara Kesme Vanalari harig), SOLUS, FLORUS, PRIMULA, ADRIO,
RIOS (Musluklar dahil), NINO, DOKTOR ve BEDENSEL ENGELLI SERILERININ KROM KAPLAMALI
BATARYALARI, ANKASTRE BANYO ve DUS BATARYALARI SIVA ALTI VE USTU GRUPLARI (SAG, SUG
ve SUD’lu kodlar), FKM01, FKM03, CMS03, TMS01, TMS70, TMS05, ATB170

+ WISER-Q Su ve Sabunluk Fotoselli Lavabo Bataryasi (FLB09, FLB09-2): 2 (iki) Y1l

* Elektronik Kumandali (Fotoselli) Bataryalar: Gévde ve Krom Kaplama 5 (Bes) Yil; Fonksiyonel Pargalar 2
(iki) Yl



» Termostat Kumandali (Termostatik) Bataryalar: 5 (Bes) yil

* Vanalar: 5 (Bes) yil

* Dus Sistemleri: 5 (Bes) yil

+ GPDantik: 2 (iki) yil

+ PVD Gold, PVD Rose Gold, Siyah, Granit ve Bakir Oksit Kaplama: 2 (iki) Y1l

* Plastik Grtnler: 5 (Bes) yil

Garanti Kapsami Disindaki Durumlar

* Montaj ve kullanim kilavuzuna aykiri kullanimdan dodan sorunlar.
* Yanhs tesisat veya yetkili servis haricinde tiketicinin hatali montajindan kaynaklanan bozukluklar.

» Basing kontrolsiiz tesisatlarda olusabilecek sorunlar. (Su basing regulatérii veya hidrofor kullaniimayan
tesisatlar) *ideal Tesisat Basing Araligi: 3—4 Bar

* Filtreli ara musluk ve filtre kullaniimadigi takdirde kum gamur keten v.b. ingaat artiklarinin sebep olabilecegi
arizalar.

* Yukleme, tasima, bosaltma ve montaj esnasinda diisme ve garpma sonucu meydana gelebilecek hasarlar.
» Uzun sire insaat alanlarinda kalan urlnlerin ylzeylerinde olusabilecek bozukluklar.

» Hatali ve sert kullanimlardan kaynaklanan arizalar.

* Kireglenmenin yol agabilecegi sorunlar.

* Asit veya asindirici madde iceren temizleyicilerin kullanimi sonucu olusan deformasyonlar.

* Orijinal yedek par¢a disinda kullanilan parcalarin sebep olabilecegi arizalar.

* Donmadan dolay! ¢atlayan gévde kartus v.b. pargalar.

» Onayl garanti belgesinin veya faturasinin olmamasi.



